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PROCESO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS DE PROCESOS ESTRATEGICOS

(OBJETIVOS DE CALIDAD)

VALOR ESPERADO UNIDAD DE FRECUENCIA DE
INDICADORES B RESPONSABLE VIEBIBA IEBIEIBN
EFICIENCIA TERMINAL= (No. DE ESTUDIANTES QUE EGRESAN, EN
EL PERIODO REGLAMENTARIO (HASTA 12 SEMESTRES) HABIENDO
CUBIERTO EL 100% DE LOS CREDITOS/No. DE ESTUDIANTES QUE SERVICIOS
INGRESA DE LACOHORTE) 46 ESCOLARES % Semestral
* 100 Nota: No ar los egr: después del periodo de los
doce tres. El valor a iderar para cada afio sera el promedio
de sus indi es que se calculen almente. Cédula 4.3.1.
iNDICE DE REPROBACION o0 SERVICIOS % Semestral
(CREDITOS REPROBADOS / CREDITOS ASIGNADOS)*100 ESCOLARES
iNDICE DE TITULACION
(NUMERO DE ESTUDIANTES TITULADOS / NUMERO DEEGRESADOS) SERVICIOS
*100 85 % Semestral
Cédula 4.3.1 ESCOLARES
iNDICE DE DESERCION ESCOLAR
(NUMERO DE ESTUDIANTES QUE DESERTAN / NUMERO DE SERVICIOS
ESTUDIANTES INSCRITOS) *100 3 % Semestral
Cédula 4.3.1 ESCOLARES
PROFESORES QUE PARTICIPAN EN CURSOS DE FORMACION DESARROLLO
DOCENTE = Total de Profesores que participan en cursos deformacién 25 ACA DEMlCO % Anual
docente / Total de Profesores)*100
PROFESORES QUE CONCLUYEN EL DIPLOMADO EN RECURSOS 7 DESARROLLO
EDUCATIVOS EN AMBIENTES DE APRENDIZAJE = Total de profesores - Cantidad Anual
que concluyen el Diplomado en Recursos Educativos en Ambientes ACADEMICO
Virtuales de
Aprendizaje (acumulado)
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PROCESO OBJETIVOS DE PROCESOS INRICARORES

ESTRATEGICO

DE CALIDAD)

VALOR ESPERADO2024 UNIDAD DE FRECUENCIA DE
ESTRATEGICOS(OBJETIVOS REAENEAELE MEDIDA MEDICION
PROMEDIO DE CALIFICACION EN LAEVALUACION AL DESARROLLO
DESEMPENODOGENTE 4.4 ACADEMICO Cantidad Semestral
CUMPLIMIENTO DE ATRIBUTOS DE EGRESO
(ATRIBUTOS LOGRADOS POR EL EGRESADO / DEPARTAMENTOS
ATRIBUTOSPROPUESTOS PE) Se excluye para ACADEMICOS % Semestral
*100 2024/Minuta
a) Indicadores de cédula 4.2.1b lyC/001/2024
b) Encuesta de grupos de interés
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EDUCACIONALES
(NUMERO DE OBJETIVOS EDUCACIONALES DEPARTAMENTOS
ALCANZADOS / NUMERO DE OBJETIVOS Se excluye para ACADEMICOS % Semestral
EDUCACIONALES PROPUESTOS) *100 2024/Minuta
(Resultados de la encuesta de grupos de interés) lyC/001/2024
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PROCESO
ESTRATEGICO

No. DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN ACTIVIDADES 38
DEPORTIVAS / MATRICULATOTAL) * 100

EXTRAESCOLARES

OBJETIVOS DE PROCESOS ESTRATEGICOS VALOR ESPERADO2024 UNIDAD DE FRECUENCIA DE
(OBJETIVOS DE CALIDAD) (NEISABOINES RESFENSABLE MEDIDA MEDICION
SERVICIO SOCIAL PRESTADO = (No. DE ESTUDIANTES PRESTANTES GESTION
DE SERVICIO SOCIAL / No. TOTAL DE ESTUDIANTES QUE CUMPLEN 960 TECNOLOGICA Y % Anual
CON EL 70% DE LOS CREDITOS APROBADOS Y QUENO HAN VINCULACION
REALIZADO SU SERVICIO SOCIAL) *100
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS VINCULADOS .
CON EL SECTOR PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO ATRAVES DE GESTION
CONVENIOS DE COLABORACION = Total de estudiantes que 700 TECNOLOGICA Y Cantidad Anual
participan en proyectos vinculados con el sector publico, social y VINCU LACION
privado a través de convenios de colaboracién (Acumulado)
PROFESORES QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS VINCULADOS .
CON EL SECTOR PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO ATRAVES DE GESTION
. TECNOLOGICA Y Cantidad Anual
CONVENIOS DE COLABORACION = Total de profesores que 400 V(|:NCOU &%lCON
participan en proyectos vinculados con el Sector publico, social y
privado a través de convenios de colaboracién (Act lado)
SITAS SAS = (| S S Ql GESTION
VISITAS A EMPRESAS = (No. DE ESTUDIANTES QUE REALIZAN 4
25 TECNOLOGICA Y % Anual
VISITAS AEMPRESAS /| MATRICULA TOTAL) *100 .
) VINCULACION
EMPLEABILIDAD GESTION
(COLOCACION LABORAL DE EGRESADO/TOTAL DE EGRESADOS o TECNOLOGICA Y % Anual
ANUAL) " 100 VINCULACION
(en un lapso no mayor a 12 meses posteriores al egreso)
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES ARTIiSTICAS,
CIVICAS Y OTRAS = (No. DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN 32 ACTIVIDADES % Anual
ACTIVIDADES ARTISTICAS,CiVICAS Y OTRAS / MATRICULA TOTAL) * EXTRAESCOLARES
100
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS, =( ACTIVIDADES
% Anual
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PROCESO

OBJETIVOS DE PROCESOS ESTRATEGICOS (OBJETIVOS DE

CALIDAD) INDICADORES - RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE

ESTRATEGICO MEDICION
REALIZAR LA PLANEACION, PROGRAMACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES
SE:C::‘I‘:UE“\'I':'I'_'I:‘A%%’C‘):‘;i;iﬁg:f_g;i:::ﬂ iNDICE DE PROYECTOS ALCANZADOS PTA = (No. DE PROYECTOS DEL PLANEACION
PLANEACION b PTA ALCANZADOS ANUALMENTE / No DE PROYECTOS DEL PTA 86 PROGRAMACION Y % Anual
CUMPLIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE PROGRAMADOS) “100 PRESUPUESTACION
PLANEACION DEL PTA, POA )
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MANTENIMIENTO Y EQUIPO) = (No. MANTENIMIENTO Y
DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / No. DE MANTENIMIENTOS 95 EQUIPO % Semestral
PROGRAMADOS) * 100
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (CENTRO DE COMPUTO) = (No. DE CENTRO DE
MANTENIMIENTOS REALIZADOS / No. DE MANTENIMIENTOS 94 COMPUTO % Semestral
PROGRAMADOS) * 100
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (MANTENIMIENTO Y EQUIPO) = (No. MANTENIMIENTO Y
DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / No. DE MANTENIMIENTOS 97 EQUIPO % Semestral
SOLICITADOS) *100
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (CENTRO DE COMPUTO) = (No. DE CENTRO DE
MANTENIMIENTOS REALIZADOS / No. DE MANTENIMIENTOS 96 COMPUTO % Semestral
SOLICITADOS) *100
PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA ALA EDUCACION
CAPACITADO = (No. DE PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y RECURSOS
ASISTENCIAALAEDUCACION CAPACITADO CON AL MENOS 20 HRS. / 80 HUMANOS % Anual
NUMERO TOTAL DE PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y
ASISTENCIA ALA EDUCACION DEL INSTITUTO) * 100
PROMEDIO DE CALIFICACION POR DEPARTAMENTO DE GESTION
DEL AMBIENTE DE TRABAJO = TOTAL DE DEPARTAMENTOS QUE . RECURSOS Cantidad Anual
PARTICIPAN EN LA GESTION DEL AMBIENTE DE TRABAJO HUMANOS
(ACUMULADO)
5 RECURSOS
INDICE DE ATENCION DE REQUISICIONES = REQUISICIONES 96 MATERIALES Y % Anual
ATENDIDAS / (REQUISICIONES SOLICITADA)*100 SERVICIOS
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PROCESO

OBJETIVOS DE PROCESOS ESTRATEGICOS (OBJETIVOS INDICADORES

VALOR ESPERADO

RESPONSABLE

UNIDAD DE

FRECUENCIA DE

ESTRATEGICO DE CALIDAD) 2024 MEDIDA MEDICION
) . ] INNOVACION Y .
CALIFICACION POR AREAEN AUDITORIA DE SERVICIO 3.7 CALIDAD Cantidad Semestral
(QUEJAS O SUGERENCIAS AATENDER EN TIEMPO Y FORMA) 98 INNOVACION Y % Semestral
CALIDAD e IQUEJAS O SUGERENCIAS RECIBIDAS) *100 CALIDAD
LOGRAR LASATISFACCION DEL
ESTUDIANTE
INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN RECTOR DE )
CALIDAD = ( No. TOTAL DE INDICADORES CUMPLIDOS / No. INNOVACION Y % Anual
TOTAL DE INDICADORES DEL PLAN RECTOR)*100 B> CALIDAD

Nota: RESPONSABLE implica: Medicioén del indicador, analisis y determinacion e implementacion de acciones correctivas, preventivas y seguimiento de

las mismas.
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